DivanSunucum

Hizmet Sozlesmesi

Sozlesme Konusu: Musterinin, aldigi/alacagi hizmetleri igin kabul ettigi, etmis
sayildigi kurallardir. Bu s6zlesmeye uyulmadigi takdirde hizmet iptal edilir.

Sozlesme Siiresi: Musterinin tercih ettigi hizmet icin gerekli Ucreti 6dedigi
tarih ile baslayarak hizmet almayi biraktigi tarih arasinda gecerlidir. Herhangi bir
illegal durum s6z konusu oldugunda hizmet aninda iptal edilecegi gibi sozlesme de
aninda feshedilir.

MADDE 1: SATIN ALIM VE URUN BILGILERI

A) Loglar ve Yedekler: DivanSunucum EKibi ile yapilan tim konusmalar
yedeklenmektedir (Discord, WebSite, Whatsapp gibi platformlar dahil).
VDS(Virtual Dedicated Server) icerisine yapilan giris-cikislar kayit altina
alinmaktadir. Gerektiginde musteri ile paylasilir.

B) Bilgi Degisimi: Musteri tarafindan alinan artnun bilgileri (masteri farkh
birine teslim edilmesini istemedigi surece) musteriye teslim edilir. Alinan
uriine musterinin bilgisi, izni olmadan higbir yetkili giris yapmaz, yapamaz.
Paylasilan Urun bilgilerinden musteri sorumludur. Gerektigi takdirde
DivanSunucum Yonetimi tarafindan bilgiler guincellenebilir.

C) illegal Durumlar: Alinan iriinler ile gerceklestirilen illegal durumlardan
DivanSunucum sorumlu dedgildir, tutulamaz. Gergeklestirilen illegal durum
herhangi bir sekilde Divan Sunucum Ekibi tarafindan fark edildiginde trtn
aninda iptal edilir. Gerektigi takdirde hukuki yontemlere bagvurulur.

D) Server Loglari: Virtual Dedicated Server'a yapilan ip giris-¢ikis loglar kayit
edilmektedir. Virtual Dedicated Server igcerisinde bulunan dosyalarin
yedeklenmesi musteri sorumlulugundadir.



MADDE 2: ODEME VE SOZLESME

A) Satin Alim Sureci: MUsteri satin almak istedigi GrinU segerek yetkiliye
bildirir, yetkili mUsteriyi Madde 2.B asamasina ydnlendirir. Urlin segiminde
kararsiz kalan musterilere ekibimiz tarafindan yardimci olunmaktadir.

B) Odeme Siireci: Miisteri istedigi tirinii alabilmek icin gerekli ticreti 5demek
durumundadir. Odenmedigi takdirde urtin isleme alinmaz. Misteri Griin(
alirken Hizmet ve Gizlilik S6zlesmeleri’ni okuyup kabul etmis
sayllmaktadir. Bu sdzlesmelere uyulmadigi takdirde urtn iptal edilir.

C) Odeme Gecikmesi: Uriinlerimizin cogu aylik olarak satiimaktadir. istege
bagli olarak iki, (¢ aylik veyahut yillik olarak satisi mevcuttur. Urlin
musteriye teslim edildigi anda kullanim suresi baglar. Herhangi bir olasi
durum olmadik¢a sonraki 6deme tarihi geldiginde 6deme yapilacagi
bildirilmedigi takdirde urtn kapatilir. Mugteri 6deme tarihi gelmeden birkag
gun oncesinden gecerli bir sebep bildirdigi takdirde 6deme tarihi en fazla
ii¢ (3) giin ertelenir. U¢ giin sonunda miisteriden herhangi bir déniit
gelmedigi takdirde iiriin kalici olarak iptal edilir. iptal edilen iiriiniin
icindeki dosyalar da kalici olarak silinir.

D) Soézlesme Uyumu: Musteri Hizmet ve Gizlilik Sézlegsmeleri’ni okuyup
kabul etmis sayllmaktadir. S6zlesmelerden herhangi birine veya ikisine
uymayan misteri iki (2) kez uyarilir. ilk uyarida sdzlesmeleri tekrar okumasi
istenir. Ikinci uyarida sézlesmelere uymama halinin devami halinde Griin{in
iptal edilecegi bildirilir. Uglincii uyarida ise son uyari yapilir. Eger bir kez
daha uymama hali tekrarlanirsa urtn kalici olarak iptal edilir ve para iadesi
saglanmaz. Musteriye bir daha herhangi bir Gran satisi gergeklestiriimez.
Gereken durumlarda ise hukuki yontemlere basvurulur.

MADDE 3: SUNUCU ICi YAZILIMLAR

A) Firma Yazilimlari: Misterinin istegine bagh olarak Virtual Dedicated Server
icerisine oyun sunucusu kurulur. DivanSunucum Yetkili Ekibi ayni mugteriye
en fazla Uc¢ (3) adet kurulum yapar. Bu oyun paketleri musteri istegine bagl
olarak degisiklik gosterir.

B) Miisteri Sorumlulugu: Virtual Dedicated Server kurulduktan sonra
icerisine yetkili tarafindan yuklenen yazilimlar, uygulamalar vb. icerikler
diginda geriye kalan uygulamalar, yazilimlar vb. 6gelerden musteri
sorumludur. Gerektigi takdirde Virtual Dedicated Server sifirlanir. Bu hak
musteriye tanimhidir, DivanSunucum sorumiu tutulmaz, tutulamaz.



MADDE 4: MUSTERI BILGILERI

A) Musteri Bilgi Zorunlulugu: Masteri bilgileri Grtn yetkileri igin dnemlidir.
Musteri, kayit esnasinda hatall ve/veya eksik bilgi verdigi takdirde Grtnun kime
ait oldugu anlagilamaz ve urunun asil sahibine verilen yetkiler kullanilamaz.

B) Miisteri Yetkileri: Uriin sahibine satin alim tarihinden itibaren Griiniin son
gunune kadar gecerli olmak sartiyla birtakim yetkiler tanimlanir. Bu yetkiler ile
urtn sifirlamasi, sifre degisimi gibi islemler saglanabilir. MUsteri bilgileri dogru
olmadigi takdirde yetkiler yanhs kisinin eline gecebilir ve Urtine zarar verilebilir.
Bu durumda sorumluluk musteriye aittir.

MADDE 5: SUNUCU PAKETLERI

A) Calinan Paketler: DivanSunucum firmasina ait olan oyun sunucusu
paketlerinden herhangi birinin veya birkaginin izinsiz sekilde bagka firmalar
tarafindan kullaniimasi veya dagitilmasi durumunda ilgili firma uyarilacaktir.
Aksi takdirde gerekli hukuki islemlere basvurulacaktir.

MADDE 6: HAKARET VE KUFUR

A) Destek Talebi: Destek almak icin agilan taleplerde bazi musterilerimiz, musteri
adaylarimiz agresif tavirlar sergileyerek firmamiza, firma yoneticilerimize,
yetkili ekibimize hakaret ve kufurler etmekteler. Kendine hakim olamayan
yetkili ekibinden kullanicilar da karsilik vermekteler. Bu gibi durumlarda
olumsuz davranis sergileyen kullanicilar (vetkili-musteri-liye) talebin
bulundugu platformdan firma yoneticilerimiz tarafindan yasaklanmaktalardir.

B) Kufiir- Hakaret Eden Musteri: Musterilerimizden herhangi biri,
DivanSunucum’a ait herhangi bir platformun herkesin kullanimina sunulan,
herkesin gorebildigi bir bolumunde kufur ve/veya hakaret ettigi tespit
edildiginde iic (3) kez uyarilir. inkar ettigi takdirde yedeklenen konugmalar
kontrol edilir (Madde 1.A). Hakaret ve/veya kufur ettigi tespit edilen musterinin
urunu iptal edilir, herhangi bir iade saglanmaz ve platformdan yasaklanir.




MADDE 7: DESTEK TALEBI

A) Destek Talebi Acmak: Herhangi bir konuda; satin alim, yetkili alimi, alt bayilik
vb. konularda; kullanicilarin destek talebi agma ihtiyaci olmaktadir. Destek
talebi acmak icin ilgili platformlarda, ilqili alanlarda bilgiler verilmektedir.
Bu adimlari takip ederek destek talebi acgabilir, destek alabilirsiniz.

B) Acilan Destek Talebine Geg¢ Cevap Verilmesi: Kullanicilar tarafindan acgilan
destek taleplerine geri déniis suresi bazi durumlarda uzayabiliyor (Ornek:
Yetkilinin aktif olmamasi, Talep acgildigi esnada ¢ok fazla talep ac¢ik
olmasi ve yogunluk olmasi vb.). Bu gibi durumlarda kullanicinin sabirli bir
sekilde yetkilinin geri donusunu beklemesi gerekir. Aksi takdirde acilan destek
talebinde yapilan art arda birden fazla mesaj génderme, surekli yetkiliye
ulasma istedi vb. davranislarda kullanici uyarilir. Davraniglarin devami
durumunda kullaniciya firma yoneticilerimiz tarafindan “Destek Talebi

Acamama’ cezasi verilir.

C) Destek Talebi Kurallari: Destek talebi agildiktan sonra Yetkili Ekibi herhangi
bir olasi durum s6z konusu degilse on bes (15) dakika icerisinde geri donus
yapmaktadir. Herhangi bir olasi durumda Yetkili Ekibi en fazla iki (2) saat
icerisinde destek talebine donus yapmak zorundadir. Eger agilan destek
taleplerine kullanicilar tarafindan sekiz (8) saat icerisinde geri donus
saglanmazsa destek talebi kapatilir.

D) Destek Talebi Konulari: Agilan destek talebinde ilk 6nce yetkili tarafindan
destek istenen alan sorulur. Musteri destek istedigi alani beyan ettikten sonra
destek talebi yetkili tarafindan o alanda bilgi sahibi yetkililere yonlendirilir. Eger
beyan edilen alanda destek sunulmuyorsa ve higbir yetkili o alanda bilgi sahibi
degilse kullaniciya bildirilir ve talep kapatilir. Eger beyan edilen alanda destek
sunulmuyorsa ama o alanda bilgi sahibi bir veya birden fazla yetkili varsa
kullanici o yetkililere yonlendirilir. Destek verip vermemek tamamen yetkilinin
inisiyatifine baghdir. Yonlendirmeden sonra destek talebi kapatilir.

MADDE 8: ELESTIRME VE KOTULEME

A) Firmayi Elestirmek: “DivanSunucum? olarak her kullanicidan gelen her tarlG
oneri, sikayet ve elestirileri dikkate aliyoruz. Firma olarak mantikli gordugumuz,
yapilabilecek olan istekleri yerine getirmeye ¢aligiyoruz. Firmamizin farkl
platformlarda elestiriimesini dogru bulmuyoruz. Sorunlarinizi ¢dzebilmek adina
her turlU elestirinizi, 6nerinizi, sikayet ve isteklerinizi bizimle paylasmanizi
istiyoruz.



B) Firmayi Kotulemek: “Madde 8.A”da belirttigimiz gibi firmamizin farkl
platformlarda elestiriimesini dogru bulmuyoruz. Firmamizi begenmemisg
olabilirsiniz ancak bu kotulemeniz gerektigi anlamina gelmez. Herhangi bir
kotuleme vb. durum oldugunda firma yoneticilerimiz tarafindan platformdan

vasaklanirsiniz ve hakkinizda hukuki islem baslatilir.

MADDE 9: iADE HAKKI

A) lade Yapilan Durumlar: iade islemini sadece {riin sahibi yapabilir. Uriin sahibi
disindaki herhangi bir kullanici iade talebinde bulundugunda talep reddedilir.
Egder musteri, firma tarafindan magdur edildiyse, yari yolda birakildiysa para
iadesi saglanir. Aksi durumlarin higbirinde para iadesi saglanmaz.

B) iadesi Gegersiz Olan Uriinler: VDS-VPS, Dedicated, Oyun Sunucusu,
Firewall uranlerinde maalesef ki iade sunulmamaktadir.



